OPCI UVJETI POSLOVANJA

fibran

FIBRAN d.o.o.
Kocevarjeva 1
8000 Novo mesto
SLOVENUA

(u daljnjem tekstu Prodavatelj)

1. Opdi uvjeti

Opdi uvjeti poslovanja su sastavni dio svih cjenika, ponuda,
predracuna, uvjeta, racuna, narudzbi i odnose se na prodaju izolaci-
jskih materijala pod robnom markom FIBRANXxps.

2. Cijene

Cijene proizvoda u cjeniku vrijede do kraja tekuce godine, u koliko
nije na cjeniku ili u ponudi odlu¢eno drugacije. Cijene vrijede suk-
ladno s paritetom u cjeniku ili ponudi i ne uklju¢uje PDV.
Prodavatelj zadrzava pravo promjene cijena u koliko je rok isporuke
duzi od 30 dana.

3. Uvjeti dostave

Prodavatelj je duzan dostaviti proizvode, koje je Kupac narucio pod
uvjetima dogovorenim s Prodavateljem ili uvjetima dogovorenim u
potvrdi narudzbe.

Rok za dostavu moze se promijeniti na osnovi prethodnog dogovora
s Kupcem ili u primjeru »vise sileg, koja je definirana zakonom ili iz
sudske prakse.

Prodavatelj moZze produziti rok za dostavu u slu¢aju neispunjavanja
obveza, koje su potrebne za zakljucivanje ili zavrSetak isporuka (kao
npr. obaveza placanja, podaci o primatelju robe, osiguran istovar...).
Prodavatelj ima pravo od kupca zahtijevati odstetu, koja je nastala
zbog gore navedene situacije.

4. Uvjeti placanja

Robu je potrebno pla¢ati avansom ili u dogovorenom roku, koji
pocinje tec¢i s danom izdavanja ra¢una.

Odgodeno pla¢anje mora biti osigurano bankovnom garancijom ili
zaduznicom.

U slu¢aju dogovorenog popusta za prijevremeno placanje, ako su
ispunjeni uvjeti, obracunava se od iznosa priliva na bankovnira¢un
prodavatelja (ne vrijedi za kompenzacije ili druge nacine plac¢anja
obaveza). Popust za prijevremeno pla¢anje ne priznaje se, ako kupac
ima dospjele obaveze.

U slu¢aju kasnjenja pla¢anja kupcu se zaraCunavaju zatezne kamate
propisne zakonom o kamatama Republike Slovenije.

5. Pridrzavanje prava na vlasnistvo

Prodavatelj do potpunog placanja robe zadrzava vlasni¢ko pravo na
isporucenu robu a u slu¢aju ugradnje ili montaze imovinsko pravo
na razmjerni dio u vrijednosti novog proizvoda.

Kupac ne smije robu s pravom na vlasnistvo opteretiti kao garan-
ciju prema drugim duznicima i duzan je prema istoj skrbiti kod
skladistenja i rukovanja.

6. Kvaliteta robe

Proizvodi napravljeni u Republici Sloveniji zadovoljavaju zahtjeve
slovenskog zakona i zakone drzave uvoznice, koji se odnose na
proizvode za izvoz. Proizvodi napravljeni izvan Republike Slovenije

zadovoljavaju zahtjeve drzave porijekla i prava drzave uvoznice
za uvezene proizvode. Prodavatelj garantira, da proizvodi imaju
potrebne certifikate i ateste. Na pisani zahtjev Kupca Prodavatelj je
duzan Kupcu dostaviti kopije trazenih dokumenata.

Kvalitetu proizvoda garantira Prodavatelj postujuci pravilan trans-
port, skladistenje i rukovanje s proizvodima.

Kupac je odgovoran, da primatelju robe prenese pravila upotrebe
proizvoda, njihove karakteristike i mjere zastite na radu.
Prodavatelj nije odgovoran za negativne posljedice, koje bi mo-
gle nastati zbog nepravilne upotrebe proizvoda ili bilo kojom
upotrebom suprotno zahtjevima standarda.

7. Reklamacije

Provjeru koli¢ine, kvalitetu te vrstu primljenih proizvoda Kupac
provjerava kod prijevoznika u trenutku istovara i potpisivanja
prijevoznih dokumenata. U sluc¢aju vlastitog transporta Kupac
provjerava koli¢inu primljene robe u trenutku utovara proizvoda na
skladistu Prodavatelja.

U slucaju vidljivih ostec¢enja proizvoda Kupac je duzan poslati
Prodavatelju reklamacijski zapisnik s to¢no navedenom koli¢cinom
reklamiranih proizvoda, opisom greske ili ostecenja te slikama u
roku tri radna dana od preuzimanja robe.

U slucaju nevidljivih ostecenja proizvoda, koje nije bilo moguce
otkriti vizualnim pregledom reklamacija zaprimljene robe u paketu
s etiketom i prilozenim reklamacijskim zapisnikom.

Kupac nema pravo prodaje proizvoda s greskom ili samostalnog
odlucivanja o sniZenju cijene takvih proizvoda.

U slucaju priznavanja reklamacije na kvalitetu proizvoda, Prodavatelj
po vlastitoj odluci zamjenjuje proizvode s greSkom novim proiz-
vodima ili snizava cijenu proizvoda s greskom.

U slucaju odstupanja primljene koli¢ine u odnosu s koli¢cinom
navedenom u otpremnim dokumentima Kupac je duzan navesti
odstupanje u popratnim dokumentima (otpremnica, transportni
list,...) te sastaviti zapisnik o reklamaciji. Kupac Salje Prodavatelju
zapisnik o reklamaciji najkasnije u roku tri radna dana od dana
zaprimanja robe.

8. Odgovornost

Odgovornost prodavatelja prema slovenskom zakonu i odluci op¢ih
uvjeta poslovanja. Prodavatelj nije odgovoran za posrednu stetu.
Prodavatelj ne preuzima nikakvu odgovornosti, jamstva ili garancije
za sisteme ili aplikacije u kojima je ugraden proizvod Prodavatelja.
Upotreba proizvoda je isklju¢ivo predmet ovlastenih gradevinskih,
tehnickih, sigurnosnih i drugih propisa.

9. Vazeci zakoni i sudovi
Svi sporovi rjesavaju se u skladu s zakonom Republike Slovenije. Za
rjeSavanje sporova nadlezan je sud u Novom mestu.

Opd¢i uvjeti poslovanja su vazeci od 1.sije¢nja 2019
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